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Informativa sul diritto di recesso 

 

Ai sensi del Codice del Consumo e della normativa europea applicabile ai servizi finanziari e assicurativi 
conclusi a distanza, il Contraente che riveste la qualifica di consumatore ha diritto di recedere dal 
contratto di assicurazione senza penalità e senza doverne indicare il motivo entro 14 giorni dalla 
conclusione del contratto o dal momento in cui riceve informazioni sul diritto di recesso, se successivo. 
Se il professionista non fornisce al consumatore le informazioni sul diritto di recesso, il periodo di 
recesso termina dodici mesi dopo la fine del periodo di recesso iniziale.  

Per esercitare il diritto di recesso, il Contraente può: 

• inviare una comunicazione esplicita tramite e-mail o PEC ai seguenti 
indirizzi: info@aprilitalia.com - Pec: aprilitalia@pec.it 

• utilizzare l'apposita funzionalità di recesso disponibile nell'area riservata del sito web 
www.brokeronline.it.  

La richiesta di recesso si considera validamente esercitata se trasmessa entro il termine previsto. 

A seguito del recesso, l'Impresa di assicurazione provvederà al rimborso del premio eventualmente 
versato entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso, mediante il medesimo 
strumento di pagamento utilizzato dal Contraente, salvo diverso accordo. 

Il diritto di recesso dai contratti di assicurazione conclusi a distanza non può essere esercitato se, entro 
il termine previsto per l’esercizio del recesso: 

a) il contraente richiede all'impresa di assicurazione o all'intermediario assicurativo, la 
liquidazione dell'indennizzo o delle somme assicurate; 

b) il sinistro si verifica in caso di polizza obbligatoria. 
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